
Nuestro equipo ajustadores de
Propiedad e Inmuebles cuenta con
amplia experiencia en el manejo y
gestión de reclamaciones mayores
y complejas para los Aseguradores
y Reaseguradores a nivel mundial.
Nuestras sólidas habilidades de gestión
de cuentas y experiencia técnica son
ideales para atender reclamaciones
catastró�cas y multinacionales de todo
tipo. Así mismo, ofrecemos un servicio
especializado para la atención de
reclamaciones de propiedades e
inmuebles de alto valor.

Charles Taylor es uno de los principales protagonistas en los siguientes campos:
Expertise you can trust

Propiedad Responsabilidad Civil

Nuestro equipo de especialistas atiende
reclamaciones de responsabilidad civil
complejas y ofrecen soluciones efectivas
para Aseguradores y Reaseguradores
en diversos países.

Somos expertos en casos complejos
en Instituciones Financieras y Crimen
Comercial. Nuestro equipo de expertos
en contabilidad forense evalúa pérdida
�nanciera y ofrecemos soluciones
efectivas.

Construcción e Ingeniería

Los clientes que enfrentan pérdidas
en construcción e ingeniería requieren
ajustadores con experiencia en todas
las áreas de ingeniería de construcción,
�nanciera, legal y arbitraje para
resolver reclamaciones de una manera
rápida y amigable.

Nuestra red internacional de o�cinas
de ajustadores y su conocimiento
experto nos permite responder de
manera rápida y efectiva.

Contingencia e Interrupción
de Negocio Fast Track

Ofrecemos un servicio rápido para la
aprobación de pólizas y gestión de
reclamos, optimizando la e�ciencia y
reduciendo los tiempos de espera.
Este enfoque permite respuestas
rápidas y agiles, garantizando una
experiencia �uida y sin complicaciones.
Nuestro objetivo es agilizar la
contratación de seguros y la resolución
de reclamos, brindando un servicio
más rápido, transparente y de calidad,
adaptando a las necesidades de los
aseguradores.

Líneas Especiales Aviación

Nuestras especialidades abarcan
Instituciones Financieras y Delitos
Comerciales, Indemnización Profesional,
Direcciones y funcionarios, Riesgos
Cibernéticos, de Crédito, Políticos, de
Especies y Bellas Artes.
Ofrecemos una propuesta única
respaldada por un equipo de peritos
con amplia experiencia en la gestión
de asignaciones en México.
Nuestros expertos liderean cada
asignación, asegurando un enfoque
altamente profesional y adaptado a las
necesidades del cliente.

El equipo de expertos se encarga
de los aspectos del riesgo y
reclamaciones de aviación a nivel
mundial para los mercados de
seguros y arrendamiento. Ya sea
aeronaves complejas, equipos o
responsabilidad civil, infraestructura
aeroportuaria, inspecciones de
aeronaves, gestión de activos,
valuación o recomercialización,
contamos con las capacidades para
evaluar y gestionar e�cientemente
sus reclamaciones y proyectos
técnicos.

Ofrecemos una solución integral de
ajuste de contingencia y Espectáculos,
supervisada por un equipo de expertos
altamente capacitados.
Ante la pérdida de ingresos debido a
un evento inesperado, nuestros
especialistas diseñan estrategias
personalizadas que se adaptan a las
necesidades de cada empresa,
protegiéndola de los efectos �nancieros
derivados de la interrupción de sus
operaciones.

Charles Taylor Adjusting es un equipo de expertos, especializado en
la evaluación y resolución de los siniestros más importantes.
Trabajamos con los principales actores del sector asegurador e industrial
para ofrecerles un servicio ultrapersonalizado, en México y en todo el
mundo, sea cual sea la complejidad de la situación.

Nuestro equipo de profesionales altamente cualificados cuenta con el apoyo de expertos técnicos,
ingenieros, contables, abogados y especialistas en ciberdelincuencia. Proporcionamos a
nuestros clientes las capacidades exactas que necesitan.

Servicio de Administración
de Reclamos (TPA)

Ofrece servicios integrales de gestión
de siniestros en diversos sectores,
centrados en mejorar el servicio,
agilizar la liquidación y reducir el
gasto en indemnizaciones.
Con o�cinas en Norteamérica,
América Latina, Europa, Asia-Pací�co,
Sudamérica y Oriente Medio, nuestro
equipo global está aquí para todas sus
necesidades de gestión de siniestros.

Líneas Financieras

Our Property and Real Estate teams
have substantial experience in
handling and managing major and
complex claims for insurers and 
reinsurers all over the world.
Our strong account management
skills and technical expertise are
ideally suited to cross-class and
multi-jurisdictional catastrophic
claims.
We also provide a specialist claims
service for high worth properties
and estates.

Our highly experienced specialist
team routinely handles complex,
specialist, large and highly technical
liability claims for insurers and
reinsurers across many jurisdictions

We are experts in complex Financial
Institutions and Commercial Crime
cases. Our team of forensic
accounting experts assess �nancial
loss and o�er e�ective solutions.

Clients facing construction and
engineering losses need adjusters
with expertise in all areas of
construction engineering, �nance,
law and arbitration if they are to 
settle claims quickly and amicably.

Our international network of
adjusting o�ces and depth of
expertise means we can respond
quickly and e�ectively to losses 
wherever they occur.

We o�er a comprehensive
contingency and business
interruption adjustment solution,
overseen by a team of highly trained
experts.
Faced with the loss of revenue due
to an unexpected event, our
specialists design customised
strategies that are adapted to the
needs of each company, protecting
it from the �nancial e�ects derived
from the interruption of its operations.

We o�er a fast service for policy
approval and claims management,
optimising e�ciency and reducing
waiting times. This approach enables
fast and agile responses, ensuring a
smooth and hassle-free experience.

Our goal is to streamline insurance
underwriting and claims settlement,
providing a faster, more transparent
and quality service, tailored to the
needs of insurers.

Our specialties include Financial
Institutions and Commercial Crime,
Professional Indemnity, Directorships
and O�cers, Cyber, Credit, Political,
Specie and Fine Art Risks.

We o�er a unique proposition backed
by a team of experts with extensive
experience in handling assignments
in Mexico.
Our experts lead each assignment,
ensuring a highly professional
approach tailored to the client's needs.

Specialty Lines

Property Liability Construction & Engineering

Contingency & Business
Interruption Fast Track Aviation

Charles Taylor is a key player in the following fields:

Expertise you can trust

The team of experts deals with all
aspects of aviation risk and claims
globally for the insurance and
leasing markets.
Whether relating to complex aircraft,
equipment or liability, airport
infrastructure, aircraft surveys,
asset management, appraisal or
remarketing, we have the right
capabilities to assess and manage
your claims and technical projects
e�ciently for you.

Charles Taylor Adjusting is a team of experts, specialised in the
assessment and resolution of the most significant claims. We work
with leading players in the insurance and industrial sectors to provide
an ultra-personalised service, in Mexico and worldwide, regardless of the
complexity of the situation.

Our team of highly qualified professionals is supported by technical experts, engineers, accountants,
lawyers, and specialists in cybercrime. We provide our clients with the exact capabilities they need.

O�ers comprehensive claims
management services across
multiple industries, focused on
improving service, streamlining
settlement and reducing claims
expenditure.

With o�ces in North America,
Latin America, Europe, Asia Paci�c,
South America and the Middle East,
our global team is here for all your
claims management needs.

Third Party Administration 
(TPA)

Financial Lines
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Country Manager

M: + 52 55 49 50 42 12
E:   fernando.leon@charlestaylor.com

Edgar Álvarez Mayen
Natural Resources Manager

M:  + 52 55 32 23 00 42
E:    edgar.alvarez@charlestaylor.com

Marítimo Generación de Energía

Ajustamos algunas de las reclamaciones
de más alto per�l presentadas al
mercado de seguros, enfocándonos
en resolver pérdidas de daños físicos
e interrupción del negocio.
Esto incluye la exploración y producción
de hidrocarburos costa afuera,
construcción costa afuera, control de
pozos, equipos operativos,
infraestructura submarina, construcción
de astilleros, transporte de
hidrocarburos, procesos de licuefacción
(FLNG) y regasi�cación (FSRU).

Contamos con los especialistas con las
habilidades y el conocimiento para
atender energía renovable y tecnologías
de bajo carbono, eólica - en tierra y
costa afuera,  solar - fotovoltaica/termo
solar, de mareas y olas, geotérmica,
hidroeléctrica, biomasa, producción de
hidrógeno, colección y almacenamiento
de carbono, electri�cación.

Energía Verde

Abarcamos nuevas tecnologías y
reclutamos a recién llegados al mercado
para enfrentar estos nuevos desafíos,
incluyendo el procesamiento de
hidrocarburos en tierra, licuefacción,
re�nación, petroquímica, generación
de energía, gas/carbón, minería, todo
tipo de minerales/ metales, operaciones
mineras subterráneas y a cielo abierto,
sistemas de manejo de materiales.

Energía en Tierra y Minería
(OEM)

Charles Taylor Adjusting México cuenta con un equipo de
expertos en la principal ciudad del país, dedicados a la gestión
de siniestros para aseguradoras mexicanas y extranjeras.

Nos especializamos en gestionar casos complejos, de gran magnitud
y alta sensibilidad, ofreciendo un servicio de máxima  calidad y
profesionalismo.

Nuestra presencia en México

Más información

Contáctanos

Angélica Martínez González
Marine Manager

M: + 52 55 46 16 19 09
E:   angelica.martinez@charlestaylor.com

Lizette Heredia Estrada
Property, Casualty, Specialty Lines
& Special Risk Manager

M: + 52 55 18 44 75 20
E:  lizette.heredia@charlestaylor.com

John Leonard
Regional Director Aviation - Americas

M: + 52 55 18 34 66 86 (MX)
      + 44 78 25 42 33 67 (UK)
E:  john.leonard@charlestaylor.com

Contamos con una destacada
experiencia en el manejo y ajuste de
reclamaciones de casco y maquinaria,
yates, puertos y terminales, carga y
responsabilidad civil, complementada
por servicios de inspección, consultoría
marítima y so�sticadas instalaciones
de pruebas de laboratorio.
Contamos con más ajustadores de
avería cali�cados que cualquier otra
o�cina de ajuste de avería en el mundo
distribuidos de forma global junto con
inspectores y químicos.

We embrace new technologies and
recruit talented and enthusiastic
newcomers to the business, to
meet these new challenges
Including onshore hydrocarbon
processing, gas to liquids, refining,
petrochemical, power generation,
gas/coal, mining, all mineral/metal
types, underground and open cut
mining operations, materials
handling systems.

We are well equipped with the skills
and knowledge to service the
Natural Resources industry as it
makes the transition from traditional
energy sources to more sustainable
ones. Including renewable energy
and low carbon technologies,
wind – onshore and offshore,
solar – PV/CSP, tidal and wave,
geothermal, hydroelectric, biomass,
hydrogen production, carbon
capture & storage, electrification.

We deal with some of the most
high-profile claims presented to
the insurance market, focusing on
resolving physical damage and
business interruption losses.
Including offshore hydrocarbon
exploration & production, offshore
construction, control of well,
operational equipment, subsea
infrastructure, yard construction,
hydrocarbon transportation, gas to
liquid (FLNG), liquid to gas (FSRU).

Upstream Energy Green Energy Onshore Energy and Mining
(OEM)Marine

Charles Taylor Mexico has a team of experts in the country's
main city, dedicated to the handling of claims for Mexican  and 
oreign insurers.

We specialise in managing complex, large-scale, and highly sensitive
cases, providing a service of the highest quality and professionalism.

Our presence in Mexico

More information

Contact us

Leading expertise in the handling
and adjusting of hull and machinery,
yachts, port and terminals, cargo
and liabilities claims, complemented
by survey, marine consulting and
sophisticated laboratory testing
facilities.
We have more qualified average
adjusters than any other average
adjusting business in the world and
a global spread of adjusters,
surveyors and chemists. 
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