
Charles Taylor Adjusting es un equipo de expertos, especializado en
la evaluación y resolución de los siniestros más importantes.
Trabajamos con los principales actores del sector asegurador e industrial
para ofrecerles un servicio ultrapersonalizado, en Chile y en todo el
mundo, sea cual sea la complejidad de la situación.

Nuestro equipo de profesionales altamente cualificados cuenta con el apoyo de expertos técnicos,
ingenieros, contables, abogados y especialistas en ciberdelincuencia. Proporcionamos a
nuestros clientes las capacidades exactas que necesitan.

Nuestros ajustadores cuentan con
amplia experiencia en el manejo y
gestión de reclamaciones complejas
para los Aseguradores y
Reaseguradores a nivel mundial.
Nuestras sólidas habilidades de
gestión de cuentas y experiencia
técnica son ideales para atender
reclamaciones catastróficas.
Ofrecemos un servicio especializado
para la atención de reclamaciones
de propiedades e inmuebles de
alto valor neto.

Charles Taylor es uno de los principales protagonistas en los siguientes campos:
Expertise you can trust

Propiedad Responsabilidad Civil

Nuestro equipo de especialistas
altamente experimentado atiende
habitualmente reclamaciones de
responsabilidad civil mayores,
complejas y especializadas que
requieren de profundo conocimiento
técnico para los Aseguradores y
Reaseguradores en diversos países.

Construcción e Ingeniería

Los clientes que enfrentan pérdidas
en construcción e ingeniería
requieren ajustadores con
experiencia en todas las áreas de
ingeniería de construcción,
financiera, legal y arbitraje para
resolver reclamaciones de una
manera rápida y amigable.
Nuestra red internacional de oficinas
de ajustadores y su conocimiento
experto nos permite responder de
manera rápida y efectiva.

Fast Track

Ofrecemos un servicio rápido para
la aprobación de pólizas y gestión de
reclamos, optimizando la eficiencia
y reduciendo los tiempos de espera.
Este enfoque permite respuestas
rápidas y ágiles, garantizando una
experiencia fluida y sin
complicaciones.
Nuestro objetivo es agilizar la
contratación de seguros y la 
resolución de reclamos, brindando
un servicio más rápido, transparente
y de calidad, adaptado a las
necesidades de los asegurados.

Líneas Especiales Marítimo

Nuestras especialidades abarcan 
Instituciones Financieras y Delitos
Comerciales,  Riesgos Cibernéticos,
de Crédito y Políticos. 
Ofrecemos una propuesta única
respaldada por un equipo de
peritos con amplia experiencia en
la gestión de asignaciones en Chile.
Nuestros expertos lideran cada
asignación, asegurando un enfoque
altamente profesional y adaptado
a las necesidades del cliente.

Contamos con un expertiz en el
manejo y ajuste en carga,
responsabilidad civil, puertos y
terminales todo esto
complementado por servicios
técnicos y consultoría marítima
con sofisticadas instalaciones de
inspección y  laboratorio.
Nuestro incomparable programa
de capacitación de capital humano
proporciona experiencia en todas
las áreas del sector marítimo y nos
coloca a la vanguardia de la
industria de servicios marítimos.

Afinidad

Ofrecemos soluciones
personalizadas en salud para 
aseguradoras, corredores, bancos
y empresas, optimizando procesos,
reduciendo costos y garantizando
transparencia.
Gestionamos productos de diversas
categorías con tecnología avanzada,
asegurando implementaciones
eficientes y resultados medibles.

Servicio de Administración
de Reclamos (TPA)
Ofrece servicios integrales de
gestión de siniestros en diversos
sectores, centrados en mejorar el
servicio, agilizar indemnizaciones
y reducir gastos de reclamación.
Con oficinas en Norteamérica,
América Latina, Europa,
Asia-Pacífico y Oriente Medio,
nuestro equipo global se encuentra
disponible para todas las
necesidades de gestión de siniestros
de nuestros clientes.

Our Property and Real Estate teams
have substantial experience in
handling and managing major and
complex claims for insurers and
reinsurers all over the world.
Our  strong account management
skills and technical expertise are
ideally suited to cross-class and
multi-jurisdictional catastrophic
claims.
We also provide a specialist claims
service for high net worth
properties and estates.

Our highly experienced specialist
team routinely handles complex,
specialist, large and highly technical
liability claims for insurers and
reinsurers across many
jurisdictions.

Clients facing construction and
engineering losses need adjusters
with expertise in all areas of
construction engineering, finance,
law and arbitration if they are to 
settle claims quickly and amicably.
Our international network of
adjusting offices and depth of
expertise means we can respond
quickly and effectively to losses 
wherever they occur.�

We offer an expedited service for
policy approval and claims
management, optimising efficiency
and reducing waiting times.
This approach allows for quick and
agile responses, ensuring a smooth
and hassle-free experience.
Our goal is to streamline the
insurance underwriting and claims
resolution processes, providing a
faster, more transparent, and
high-quality service tailored to the
needs of policyholders.

Our specialities include Financial
Institutions and Commercial Crime,
Cyber, Credit and Political Risks.
We offer a unique proposition
supported by a team of experts
with extensive experience in
managing assignments in Chile.
Our specialists lead each
assignment, ensuring a highly
professional approach tailored to
the client's needs.

Specialty Lines

We have expertise in handling and
adjusting claims related to cargo,
and liability, ports and terminals,
all this complemented by technical
technical services and maritime
consultancy with sophisticated
inspection and laboratory and
laboratory facilities.
Our unparalleled human capital
training programme provides
expertise across all areas of the
maritime sector, positioning us at
the forefront of the maritime
services industry.

Property Liability Construction & Engineering

Fast Track Marine

Charles Taylor Adjusting is a team of experts, specialised in the
assessment and resolution of the most significant claims.
We work with leading players in the insurance and industrial sectors
to provide an ultra-personalised service, in Chile and worldwide, regardless
of the complexity of the situation.

Our team of highly qualified professionals is supported by technical experts, engineers, accountants,
lawyers, and specialists in cybercrime. We provide our clients with the exact capabilities they need.

Charles Taylor is a key player in the following fields:

Expertise you can trust

Affinity

We offer customised healthcare
solutions for insurers, brokers,
banks and companies, optimising
processes, reducing costs and
ensuring transparency.
We manage products of various
categories with advanced
technology, ensuring efficient
implementations and measurable
results.

Offers comprehensive claims
management services across
multiple industries, focused on
improving service, streamlining
settlement and reducing claims
expenditure. With offices in North
America, Latin America, Europe,
Asia Pacific, South America and the
Middle East, our global team is
here for all your claims
management needs.

Third Party Administration 
(TPA)



Adjusting Global Adjusting LATAM

For more information
about Charles Taylor
Adjusting, visit.

El equipo de expertos se encarga
de los aspectos del riesgo y
reclamaciones de aviación a nivel
mundial para los mercados de
seguros y arrendamiento.
Ya sea aeronaves complejas, 
equipos o responsabilidad civil,
infraestructura aeroportuaria, 
inspecciones de aeronaves, gestión
de activos, valuación o
recomercialización, contamos con
las capacidades para evaluar y
gestionar eficientemente sus
reclamaciones y proyectos técnicos.

Aviación Generación de Energía

Ajustamos algunas de las
reclamaciones de más alto perfil
presentadas al mercado de seguros,
enfocándonos en resolver pérdidas
de daños físicos e interrupción del
negocio. Esto incluye la exploración
y producción de hidrocarburos
costa afuera, construcción costa
afuera, control de pozos, equipos
operativos, infraestructura
submarina, construcción de astilleros,
transporte de hidrocarburos,
procesos de licuefacción (FLNG) y
regasificación (FSRU).

Contamos con los especialistas con
las habilidades y el conocimiento
para atender energía renovable y
tecnologías de bajo carbono,
eólica - en tierra y costa afuera, 
olar - fotovoltaica/termo solar, de
mareas y olas, geotérmica,
hidroeléctrica, biomasa, producción
de hidrógeno, colección y
almacenamiento de carbono,
electrificación.

Energía Verde

Charles Taylor Adjusting Chile cuenta con un equipo de expertos en la principal ciudad del país,
dedicados a la gestión de siniestros para aseguradoras chilenas y extranjeras.

Nos especializamos en gestionar casos complejos, de gran magnitud y alta sensibilidad, ofreciendo
un servicio de máxima calidad y profesionalismo.

Nuestra presencia en Chile

Contáctanos

Servicios especializados de
Investigación y de Fraude
Nuestra división de investigaciones
multi-sector cuenta con gran
experiencia en la atención de casos
de fraude en todo el mundo.
El equipo maneja desde robo de
obra de arte valuadas en millones
de dolares hasta investigaciones
de información pública y perfiles
en redes sociales.
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The team of experts deals with all
aspects of aviation risk and claims
globally for the insurance and
leasing markets.
Whether relating to complex aircraft,
equipment or liability, airport
infrastructure, aircraft surveys,
asset management, appraisal or
remarketing, we have the right
capabilities to assess and manage
your claims and technical projects
efficiently for you.

We are well equipped with the skills
and knowledge to service the
Natural Resources industry as it
makes the transition from traditional
energy sources to more sustainable
ones. Including renewable energy
and low carbon technologies,
wind – onshore and offshore,
solar – PV/CSP, tidal and wave,
geothermal, hydroelectric, biomass,
hydrogen production, carbon
capture & storage, electrification.

We deal with some of the most
high-profile claims presented to
the insurance market, focusing on
resolving physical damage and
business interruption losses.
Including offshore hydrocarbon
exploration & production, offshore
construction, control of well,
operational equipment, subsea
infrastructure, yard construction,
hydrocarbon transportation, gas to
liquid (FLNG), liquid to gas (FSRU).

Upstream Energy Green EnergyAviation

Charles Taylor Peru has a team of experts in the country's main city, dedicated to claims management
for Chilean and foreign insurers.

We specialise in managing complex, large-scale, and highly sensitive cases, providing a service of the
highest quality and professionalism.

Our presence in Chile

Contact us

Specialist Investigation
Services
Our multi-sector investigations
division is highly experienced in
handling fraud cases globally.
The team manages everything
from multi-million dollar art theft 
to open source and social media
profiling, across all lines of
business.
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