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Un enfoque
único en

América Latina

Equipo dedicado en América Latina
Nuestro equipo, bien establecido y estructurado,

está totalmente enfocado en el mercado
latinoamericano.

Red local de oficinas

Contamos con presencia física
en las principales ciudades de

América Latina, y podemos operar
en todo el continente americano,
así como en el resto del mundo. 

Conocimientos prácticos locales

Nos dirigimos de acuerdo con las legislaciones
locales, reglamentos y particularidades
de los diferentes mercados de seguros.

Reclamaciones
internacionales y
transfronterizas 

Combinamos el conocimiento
técnico de nuestros

expertos con el enfoque global
de Charles Taylor.
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Nuestro equipo de ajustadores altamente cualificados cuenta con el apoyo
de peritos, contables forenses, expertos en ciberdelincuencia y especialistas
técnicos. Ellos garantizan que, independientemente del desafío que presente
la reclamación o de su ubicación, contamos con las capacidades adecuadas
para resolverla de manera eficiente para usted en los momentos en que
más nos necesita.

Nuestro enfoque multidisciplinario en la gestión de grandes siniestros
significa que asignamos al experto correcto a cada área del caso,
permitiendo que el ajustador pueda concentrarse en la gestión general y la
estrategia del mismo, así como en cuestiones de póliza y cuantificación
del daño.

Nuestros equipos de Ajustadores están físicamente ubicados a lo largo de
América Latina y el resto del mundo. Poseen un conocimiento práctico de
cada legislación y normativa local, lo que nos convierte en el socio perfecto
para la resolución de sus reclamaciones internacionales y transfronterizas.

Somos conocidos por nuestra capacidad de proporcionar soluciones a
casos complejos y de alto valor, y mantenemos un enfoque positivo y
proactivo en todas las asignaciones, independientemente de su tamaño.
   

En Charles Taylor, nuestro equipo de ajustadores es un grupo
único de expertos, líderes en la evaluación y resolución de
reclamaciones grandes y complejas.
Somos un líder global reconocido en todas las principales líneas
de ajuste: aviación, marítimo, recursos naturales, propiedad,
responsabilidad civil y riesgos especiales. 

 

Alcance global, Presencia en América Latina,
Conocimiento experto local 
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Expertise you can trust



Nuestro equipo marítimo ofrece una experiencia
líder en el manejo y ajuste de reclamaciones de
casco y maquinaria, yates, carga y responsabilidad
civil. También ofrecemos servicios de inspección,
consultoría marina, así como pruebas comerciales
a través de un laboratorio de vanguardia.

Este conocimiento experto surge de una combinación
de cualificaciones legales e industriales, décadas de
experiencia, y un programa único de capacitación del
personal que está ampliamente reconocido como uno
de los mejores en la industria. 

Marítimo

 “El conocimiento especializado y técnico en el ajuste
de siniestros de Charles Taylor y sus relaciones con el
mercado de Londres facilitan la comprensión de
reclamaciones complejas”.

Gerente de Siniestros, PLC company

Nuestros clientes dicen que: 

Nuestro equipo de propiedad, responsabilidad civil,
técnicos y riesgos especiales es un proveedor muy
espetado de servicios de ajuste y técnicos, compuesto
por ajustadores de pérdidas certificados, ingenieros,
peritos, profesionales del seguro, árbitros, mediadores,
abogados, testigos expertos registrados y contables
certificados.

Cuando ocurren incidentes, nuestros equipos se movilizan
rápidamente sobre el terreno, analizando la situación,
evaluando costos, examinando detenidamente las
redacciones de las pólizas y colaborando con todas las
partes involucradas para restablecer la normalidad lo más
pronto posible.

Nuestro equipo de ajustadores se ha convertido en un
líder global reconocido en todas las líneas principales
de ajuste tales como propiedad, construcción, ingeniería,
líneas profesionales y financieras, y riesgos cibernéticos.  

Propiedad, Construcción, Responsabilidad Civil,
Riesgos Técnicos y Especiales 

Sabía que:

Somos líderes del mercado en más de 15 líneas
especializadas y podemos ofrecerle respuesta en
una amplia gama de reclamaciones.

Con una experiencia promedio de más de 20 años,
nuestros ajustadores son expertos en su área y
pueden resolver su reclamación de una manera
rápida y precisa.

 “La comunicación, experiencia y conocimiento son
todas fortalezas que asociaría con Charles Taylor.
Proporcionan servicios de apoyo con precios
competitivos y ayudan a la industria a enfocar
las habilidades y el valor donde se necesita”.    

Gerente de Siniestros, Aseguradora

Nuestros clientes dicen que: 

escanear

Our areas of expertise:

Sabía que:

Nuestras áreas de especialización: 
Ajuste de averías / Casco y Maquinaria
Yates
Carga
Responsabilidad civil
Servicios técnicos marinos
Puertos y terminales
Prevención de pérdida

Nuestros
 servicios

Charles Taylor Marine cuenta con la mayor cantidad
de ajustadores cualificados a nivel internacional que
cualquier otra empresa en la industria; por lo tanto,
podemos ofrecerle consejo experto para sus
reclamaciones complejas.

Contamos con más de 100 expertos marinos que
operan en todo el mundo por lo que podemos
ayudarlo donde quiera que se encuentre.

Daños a la propiedad
Responsabilidad civil
Construcción e Ingeniería
Líneas Profesionales y Financieras
Servicios Técnicos de Ingeniería
Valores y Bellas Artes 
Riesgo Político y Crédito Comercial
Agricultura 
Servicios de investigación especializada
Contabilidad forense
Animales de élite 
Responsabilidad  Profesional e Indemnización
de Directores y Administradores (D&O)
Administrador de Terceros (TPA) 
Contingencias
Riesgos Cibernéticos
Gestión Rápida (Fast Track)
Interrupción del negocio 
Afinidad

escanear
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Nuestro equipo de Recursos Naturales se centra en
el manejo de reclamaciones grandes y complejas
derivadas de incidentes asegurados en todo el sector
de recursos naturales, incluyendo la energía de
exploración y producción, energías renovables, así
como la generación de energía en tierra y la minería.

Hemos atendido algunas de las reclamaciones más destacadas
presentadas al mercado de seguros, centrándonos en la
resolución de daños materiales y pérdidas por interrupción
de negocio.

Nuestro equipo de ajustadores e ingenieros internacionales
expertos cuenta con muchos años de experiencia en sus
respectivas disciplinas. Nuestros ajustadores también cuentan
con las habilidades y conocimiento para atender a la industria
de Recursos Naturales conforme va haciendo su transición de
fuentes de energía tradicionales a otras más sustentables.

Recursos Naturales 

Sabía que: 

 “Muchas gracias por todo su arduo trabajo. Ha sido
un camino largo, pero han hecho un trabajo increíble
ayudándonos a avanzar con nuestras reclamaciones"

Gerente de Siniestros, Aseguradora

Retroalimentación de los clientes

Hemos construido un equipo de expertos en toda la
industria de la aviación que gestiona reclamaciones
que abarcan desde reparaciones complejas hasta la
pérdida total de una aeronave.

Nuestros servicios incluyen inspecciones de casco,
servicios de responsabilidad civil, gestión de crisis y
riesgos, inspecciones de seguridad operativa y venta
de salvamento. Hemos participado en algunos de los
siniestros de aviación de más alto perfil y complejidad
en el mercado.

Nuestro grupo de gestión de activos también ofrece
una amplia gama de servicios de gestión de aeronaves
y apoyo técnico. Nuestra red de oficinas regionales y
experiencia colectiva nos permite atender las
necesidades de nuestros clientes a nivel mundial.

Aviación

Sabía que: 
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Nuestras áreas de especialización: 

SCAN ME

Nuestras áreas especializadas:

Tenemos acceso a más de 100 profesionales
expertos a través de nuestras líneas de servicio
principales y geografías globales.

Compartimos y promovemos nuestro aprendizaje
por medio de un boletín digital periódico llamado
“Elements” donde se resaltan áreas de actualidad en
los desarrollos de Recursos Naturales, ofreciendo
perspectivas y análisis expertos.

Nuestro equipo de expertos globales en aviación
y seguros ha ocupado anteriormente cargos
directivos en aerolíneas líderes, fabricantes y
compañías de seguros; por lo tanto, estamos en
la misma sintonía al atender sus reclamaciones.

Energía de Exploración y Producción
Exploración y producción de hidrocarburos en mar
FLNG & FSRU 
CAR
EAR

Energía verde
Energía renovable
Tecnologías de bajo contenido de carbono

Energía en instalaciones en tierra y Minería (OEM)
Procesamiento de hidrocarburos en tierra
Generación de energía
Minería
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Nuestros
 servicios

escanear

Casco
Ajuste de pérdidas de responsabilidad civil
Gestión de activos
Gestión de crisis y riesgos
Ventas de salvamento
Estudio sobre seguridad operativa

escanear

•
•
•
•
•
•
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Marítimo
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Propiedad, Construcción,
Responsabilidad Civil,

Riesgos Técnicos
y Especiales 

Daños a la propiedad
Responsabilidad civil
Construcción e Ingeniería
Líneas profesionales y financieras
Servicios técnicos de ingeniería
Valores y Bellas Artes 
Riesgo político y crédito comercial
Agricultura 
Servicios de investigación especializada
Contabilidad forense
Animales de élite 
Responsabilidad  profesional e indemnización (D&O)
Administrador de terceros (TPA) 
Contingencias
Riesgos cibernéticos
Gestión rápida (Fast Track)
Interrupción del negocio 
Afinidad

Ajuste de averías / Casco y maquinaria
Yates
Carga
Responsabilidad civil
Servicios técnicos marinos
Puertos y terminales
Prevención de pérdida

Recursos Naturales 

Energía de Exploración y Producción

Energía Verde
Energía renovable
Tecnologías de bajo contenido de carbono

Energía en Instalaciones en Tierra y Minería (OEM)

Procesamiento de hidrocarburos en tierra
Generación de energía
Minería 

Exploración y producción de hidrocarburos en mar
FLNG & FSRU 
CAR
EAR

Aviación

Casco
Ajuste de pérdidas de responsabilidad civil
Gestión de activos
Gestión de crisis y riesgos
Ventas de salvamento
Estudio sobre seguridad operativa

Nuestros
 servicios



 

 

Contactos

 

 

Para más información, puede visitar: 
charlestaylor.com/adjusting

Charles Taylor

@ctcharlestaylor

@CTcharlestaylor

Expertise you can trust
Ajuste de pérdidas > Administración de terceros >
Servicios técnicos > Gestión de reclamaciones

Charles Taylor es un equipo único de expertos, líderes en la evaluación
y resolución de reclamaciones grandes y complejas, sin importar la
complejidad del desafío.

Brasil
São Paulo

T: 55 11 96604-6079
E: cesar.alves@charlestaylor.com

Cesar Alves
+

Colombia

Francisco Rodriguez
T: +357 1 743 3601
E: francisco.rodriguez@charlestaylor.com

Bogotá

México

Fernando Leon
T: +52 55 3000 1880
E: fernando.leon@charlestaylor.com

Ciudad de México
Perú

Alavaro Tapia
T: +511 500 5030
E: alvaro.tapia@charlestaylor.com

Lima

E: 
T:

Chile

Alberto Faraggi
+56 9 9822 8326
afaraggi@charlestaylor.com

Santiago


